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, ... Wissensmanagement ... [ist] die Gesamtheit aller Planungen und
MalRnahmen,

mit Hilfe derer das Wissen und die Erfahrung einzelner Beschaftigter
miteinander verbunden und fortentwickelt werden sollen.”

Quelle: Herrmann, T. et al.: Wissensmanagement mitgestalten, TBS (Hrsg.), Oberhausen, 2001

, Wissensmanagement: “ Systematische Anséatze zur Unterstitzung der
durch Erzeugung und Fliessen von Information und Wissen
zu den richtigen Personen zum richtigen Zeitpunkt”.

Quelle: Carla O’Dell, APQC

, Wissensmanagement ist ein systematischer und strukturierter ganzheitlicher Ansatz,
der implizites und explizites Wissen im Unternehmen als strategische
Schllsselressource

versteht und daher darauf abzielt, den Umgang mit Wissen auf allen Ebenen nachhaltig
ZU verbessern, um

Quelle: Abecker, u.a. (2002) in Erweiterung der Definition von Schmid u.a. (1999)
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Unternehmen:

Mitarbeiter:

Produkte:

Kunden:

Anforderung:

Problem:
Symptome:

Ziel:

bifec

biomedical technology

biolitec AG, Bonn

ca. 44 in Deutschland, 110 weltweit

Gerate und Verfahren zur Behandlung von Krankheiten

mittels Lasertechnik und neuartigen Wirkstoffen

Krankenh&auser und niedergelassene Arzte weltweit

Hohe Qualitat in einem hochkomplexen dynamischen Markt

bei vertretbaren Kosten und Lieferzeiten

Starkes Wachstum fuhrt zu sprunghaft steigender Komplexitat
Fehler in der Auftragsabwicklung

kritisches Wissen Uber Vorgehensweisen und Rahmenbedingungen

sammeln, aufbereiten und intranetbasiert zur Verfigung stellen

.
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LiTec

biomedical technology

* robust ‘
technology

 low manufacturing
and operating costs

e miniaturization
 high mobility ‘

Traditional lasers biolitec diode Iasers>
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Ireland

— sales

USA

— fiber production

— manufacturing of medical probes
— laser production

— clinical studies USA

— sales

— laser production
— clinical studies Europe

l

LiTec

biomedical technology

WLt 1 4 Lava

— development of medical probes
— prototyping fiber bundles

— fiber production

. — manufacturing of medical probes
— lamp production

Germany
— development of photo
sensitizers

— laser development

— development of
medical probes %
— preform production
— fiber production
— laser production
— sales

\

R .

Malaysia
— manufacturing of medical probes h
— manufacturing of laser parts

j — clinical studies Asia I




“Ein Portal ist eine Zusammenstellung von
Internet-, Intranet- und/oder EC-Anwendungen,

verschiedenen Informationsquellen sowie anderen Anwendungen

(z.B. Office,..) die speziell auf eine Nutzergruppe zugeschnitten sind”

e Unterstutzung der Informationssuche und -gewinnung

Ziele » Bereitstellung von Anwendungen

» Verbesserung der Arbeit (Zeit, Qualitat, Kosten)

Quelle: Schope, Informatik Centrum Dortmund, 2001 y'g




*  nNews
« Workflow
— dB Abfrage
— dB Eintrag
— email
* Regeln
— Ablaufe
— Prozesse
— Hintergriinde
— Schulung
 Info
— Stammdaten
— Suchmaschinen
— knowledge dB
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— weltweiter workplace
(Abteilung, Prozess)
— Dokumentenmanagement
— spezifische Portale
— bereichsinterne Darstellung
— mitarbeiterspezifische Darstellung
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Aufnahme der Prozesse

* |[dentifikation von Fachbegriffen

* Modellierung relevanter Prozesse und Strukturen

» Erfassung des Mengen- und Zeitgerusts der Prozesse
* |[dentifikation von Schwachstellen und Potentialen

» Formulierung offener Fragen

Prozess-Review

|

[

Modellierung

Konsolidierung
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Startaktivitaten Ergebnis von Wert

Beschaffantrag stellen Entscheidung: Wdh oder Neu Lieferantenauswahl Bestellung durchfiihren
Antrag Antrag Antrag
BL Produktion “BL Beschaffung / “BL Beschaffung BL Beschaffung
\ T
o:oo:dg 1 0:00:00 / 2 0:00:00 3 o:oo:oo\ 5
Neu Lieferant auswahlen
Kunde prozesspragendes Stell
betriebswirtschaftliches telle
. “IBL Beschaffung
Objekt
0:00:00 4
Beschaffantrag K stellen Finanzierung klaren K-Preisverhandlung
Antrag
BL Produktion ~|BL Beschaffung ~|BL Beschaffung
0:00:00 6 0:00:00 7 0:00:00 8




Unternenmen = wiederholte Erfullung eines Kundenwunsches

Kunden-
Wunsch

zu dessen Zufriedenheit

. Qualitats-

plelitec Stanedardprozesse




« Kundenorientiertes Prozessverstandnis
vorangestellte Entscheidung

Prozesskette ,ohne“ Verzweigung
individuelle Optimierung

abgestufte Technologien in einer Abteilung

Nein

ja  "Prozess: »Prozess:  »Prozess:

»Prozess  »Prozess

J'a—b-

Nein

J'a
Nein

»Prozess  »Prozess

>‘
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| o TG-S B P - I

thm s e PN e M e m taa a Al A ol



1.2.1 medLaser liefern biolitec AG

what's to do for delivery of medical Basics?

T~OTTOT

n medLaser medLaser -
3 Auftra Produkt
g Ubergeben
I
medLaser: Bestellung medBas: Auftrags-Meldung medLaser: Liefer-Papiere
Auftragsannahme
o > medLaser - . " medLaser -
5 am Lager? KHK-Auftrag medBas: KHK-Fortschritt KHK
erdffnen registrieren
medLaser: Liefer-Auftrag medLaser: Fertig-Meldung medLaser geliefert: Produkt .
Lager-Lieferung
5 -
2 mgdLaser
Lieferung
medLaser: Produktions-Auftrag medLaser: Liefer-Auftrag medLaser gefertigt: Produkt .
Produktion
3 medLaser -
=y Pro.dukt
fertigen
medLaser: Entwicklungs-Auftrag medLaser: Produktions-Auftrag medLaser entwickelt: Produkt .
Entwicklung
> medLaser -
% Produkt
entwickeln
[ Ersteller: Lux | Erstelldatum: 25.10.2001 [ letzte Anderung: 26.10.2001 | Datenbank: ceram.vdb




Kunde wunscht

Satisfaction Pradistic Design + Research
\armt aedart roduetion 1 production Design

Medical

Consumption

Service




Komplexitat der Modellierung

Wissensarbeit

AL

—

~

Problemldsen

- einmalige Falle
- Expertenwissen
- relativ selten

flexible Workflow

- halbstandard. Ablaufe
- Entscheidungsbedarf

Standard-Workflow

- starre Ablaufe
- fixe Informationen
- sehr viele Instanzen

- mittlere Haufigkeit

Grad der erforderlichen Expertise




Aufgabenermittlung tiber Prozessportal
— Was winscht der Kunde?

— Was mussen wir tun?
Mwunsch

—

Wunscherfullt

. festerProzess

|/

workflow

Kernprozesstypen
Was -
— feste Prozesse wiinscht der —» e musoen ? > geregelter Prozess @
Kunde? wir tun”

« Standardlieferung =/
-map
— geregelte Prozesse N
. \ / workflow
« komplexe Lieferung Prozess-Portal

e Kundenwunscherful
|ung geordneter Prozess

— geordnete Prozesse Regeln
. Neuentwmklung
* Forschungsprojekt

Prozess-Landschaft

B
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* Prozesslandkarte
& Aktivitdten und Stellen
& Prozessobjekte und I/O-Informationen
& vertiefende Informationsbedarfsanalysen

-  Auswahl geeigneter Aktivitaten
& Anforderungen
<> | & Konstanz
B> # Wiederholrate

» Definition von Templates (Schritte, Objekte)

e Technische Umsetzung und
. Bereitstellung im Unternehmensportal
— L<doc>| & Dokumentation der Arbeitsschritte
— L <link> | # fallbezogenes Dokumentenmanagement

& Funktionalitat (Information, mail, DB-Zugriff,...)
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in moderierten Kernteams
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Geschaftsprozesse sind Grundlage des Wissensmanagements bei biolitec
Kundenorientierung verbindet Wissens- und Qualitatsmanagement
wissensintensive Prozesse bedurfen eines flexiblen Workflows

der Ausbau des flexiblen Workflows (k-maps) geht weiter

der technische Aufwand fir die integrierte Plattform ist hoch

kontinuierliche Pflege des Systems (Content & Technik) ist erforderlich

Fur die globale Auftragsabwicklung bei biolitec stellen die Arbeiten einen
Quantensprung dar

Viele Anséatze sind auf andere KMU Ubertragbar




